Regulamin sprzedazy

§1

Informacje ogodlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady dokonywania zakupow
towardw, w ktorych sprzedazy posredniczy firma ROOT BD Beata Jachimowska
ul. Sienkiewicza 30c/8 50-335 Wroctaw NIP 898-120-87-20, zwana dalej
»Sprzedawcy” lub ROOT).

2. Warunkiem nabycia towaru jest prawidlowe ztozenie zamoéwienia (dalej
"Zamowienie").

3. Po ztozeniu ZamoOwienia zgodnie z § 2 ust. 1, Klient otrzymuje od Sprzedawcy
wiadomos$¢ zwrotng z informacja o potwierdzeniu Zamoéwienia, co jest
roOwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy danego towaru ze Sprzedawca,
z zastrzezeniem § 2 ust. 4.

4. Zdjecia produktow prezentowane na stronie www.rootbd.pl majg charakter
pogladowy i mogg rézni¢ sie od zamawianego produktu.

§2

Skladanie zamowien i dostawa towarow

1. ZamoOwienia bedg sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail
rootbd@rootbd.pl lub na inne adresy z rozszerzeniem @rootbd.pl wskazane na
stronie internetowej www.rootbd.pl

2. Zamowienie powinno zawiera¢ doktadng specyfikacje zamowionego towaru
PEFC i inne certyfikaty. W zamoéwieniu nalezy poda¢ doktadny adres dostawy

z kodem pocztowym i preferowany termin realizacji zamowienia. Kupujacy jest tez
zobligowany do podania informacji, czy miejsce dostawy jest dostosowane pod
wjazd pojazdu cigzarowego o masie catkowitej pow. 3,5 t, o dtugosci 13,6 m

przestrzeni tadunkowej (dalej TIR). JeSli firma transportowa uzna, iz nie jest mozliwy

dojazd do miejsca roztadunku, roztadunek nastepuje w miejscu ustalonym przez

Sprzedawce, zaakceptowanym przez Zleceniobiorce, na koszt Kupujacego.

3. Kupujacy zobowigzany jest do podania osoby do kontaktu odpowiedzialnej od strony
Kupujacego za roztadunek. Osoba odpowiedzialna za roztadunek jest zobowigzana do

osobistego odbioru materialu oraz podpisania odpowiednich dokumentow odbioru.


http://www.rootbd.pl

4. W przypadku braku obecnosci osoby odpowiedzialnej za roztadunek Kupujacy nie ma
prawa do wnoszenia jakichkolwiek roszczen pod katem zarowno jakosci, jak i iloSci
dostarczonego towaru, oraz jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z procesem
dostawy.

5. Ztozenie Zamoéwienia przez Kupujacego réwnoznaczne jest z akceptacja
niniejszego Regulaminu.

6. ZamoOwienie zostanie zrealizowane w przypadku, gdy zamowiony towar jest
dostepny u Sprzedawcy. W przypadku niedostepnosci czesci towardéw objetych
Zamowieniem Klient otrzymuje stosowng informacje i podejmuje decyzje

w przedmiocie realizacji Zamowienia poprzez podjecie decyzji o czeSciowej realizacji
Zamowienia, wydluzeniu okresu oczekiwania lub anulowania Zamowienia w catosci.

7. Termin realizacji Zamowienia (czyli dostarczenia towaru wg specyfikacji oraz
preferowanym terminem realizacji zapisanych w Zamoéwieniu) wynosi do 30 dni od
potwierdzenia Zamoéwienia z zastrzezeniem § 3 ust. 31 4.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w dostawie z przyczyn
niezaleznych od ROOT, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w § 3 ust. 3.

§3

Realizacja zamowien

1. Za dzien rozpoczecia realizacji Zamowienia uznaje si¢ dzien zaksiggowania
wplaty na konto ROOT z faktury pro forma wystawione] przez Sprzedawce i od
tego dnia beda liczone wszelkie terminy realizacji Zamowienia.

2. W przypadku, gdy Kupujacy posiada lub uzyska limit kredytowy u ubezpieczyciela
firmy ROOT ust. 1 § 3 nie ma zastosowania, chyba ze wartoS¢ Zamoéwienia przekracza
przyznany limit kredytowy.

3. Termin realizacji Zamowienia moze ulec zmianie ze wzgledu na:

a) Wydtuzenie procesu produkcji, spowodowane w szczegolnosci awarig maszyn
produkcyjnych, deficytem surowca, sezonem urlopowym oraz innymi czynnikami

wplywajacymi na funkcjonowanie linii produkcyjnej producentow;

b) Opéznienie w realizacji dostawy spowodowane przez zewnetrzne firmy
spedycyjne realizujgce dostawe;

¢) Organizacje transportow tgczonych.



4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze producenci oraz inni dostawcy
reprezentowani przez ROOT maja prawo do odstgpienia od realizacji danego
Zamowienia bez podania przyczyny.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Root zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy w zakresie przyjetego Zamoéwienia do realizacji. W takim
przypadku Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie wobec Sprzedawcy, poza
roszczeniem o zwrot wptaconej zaliczki.

§4

Cena

1. Wszystkie ceny podawane przez ROOT s3 cenami netto, do ktorych doliczone
zostang wszelkie nalezno$ci publicznoprawne, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczeg6lnosci podatek od towarow i ustug.

2. Do ceny zamowionych towaroéw doliczony zostanie koszt dostawy, pokrywany
przez Kupujacy, jesli ROOT organizuje dostawe.

3. Przy kazdej dostawie zamowionego towaru Kupujacy jest zobowigzany do

organizacji wlasnego roztadunku dostarczonego zamowienia i przygotowania

terenu oraz mozliwosci wjazdu TIR-a. Jesli klient nie ma mozliwosci wytadunku

(a o tym nie poinformowat), zamawiajgcy pokrywa koszty trasy powrotnej Tira lub

koszt magazynu tymczasowego. Jesli Kupujacy nie ma mozliwosci przyjecia wskazanego
wyzej pojazdu, informuje o tym ROOT przy ztozeniu zamowienia. Tym samym ROOT
podejmie dziatania celem uzgodnienia innych warunkow dostawy

4. Koszt, o ktérym mowa w ust. 2, uzalezniony jest od ilosci zamowionych
produktow, lokalizacji docelowej zamawianego towaru, a takze aktualnych stawek
ustug transportowych.

5. ROOT zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towarow,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich
zmian.

6. Zmiana ceny, o ktorej mowa w ust. 2 i 5 moze nastgpi¢ w wypadku:

a) zmiany kursu waluty EURO,

b) wzrostem cen surowca,

c) regulacjg cen przez producentow realizujgcych dane Zamowienie,



d) wzrostem cen paliw,

e) sitg wyzsza.

7. Klient zobowigzuje si¢ do uiszczenia wszelkich zobowigzan wynikajacych z
realizacji zamowien opisanych w § 3 minimum 7 dni roboczych przed
potwierdzong data produkcji.

§5

Reklamacje

1. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia zgodno$ci z zamowieniem
dostarczonego towaru podczas jego roztadunku.

2. Ewentualne uszkodzenia, braki lub inne nieprawidtowosci powinny byc¢
stwierdzone pisemnym protokotem, podpisanym w dniu dostawy przez
przedstawiciela Kupujacego i kierowce, ktory dostarczyt towar - uwagi na
CMR/WZ. Reklamacja musi zostac¢ ztozona w przeciggu 3 dni roboczych

3. Do protokotu, o ktorym mowa w ust. 2, nalezy dotgczy¢ zdjecia dokumentujace
uszkodzenia opisane w protokole.

4. Reklamacje, do ktorych nie dolgczono protokotu, o ktérym mowa w ust. 1lub
zdjec, o ktorych mowa w ust. 3, nie bedg rozpatrywane.

5. Kompletne reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty
ich wplyniecia pisemnie lub mailowo na adres rootbd@rootbd.pl. Termin moze
ulec wydtuzeniu, ze wzgledu na czas rozpatrywania reklamacji przez producentow
i firmy transportowe.

6. Wszelkie nieprawidlowosci niewskazane w protokole, o ktérym mowa w ust. 2 §
5 nie beda uwzgledniane.

7. Odpowiedzialno$¢ ROOT z tytulu rekojmi jest wylgczona.

§6

Brak zaplaty w terminie

1. Towar jest wlasnoscig ROOT dopoki faktura nie zostanie optacona w catoSci.
Brak zaptaty za dostarczony towar spowoduje wszczecie procedury windykacyjne;j.

2. Zwloka w zaptacie przekraczajgca 59 dni po terminie ptatno$ci powoduje, ze
wierzytelno$¢ jest przekazywana automatycznie do dziatu windykacji firmy



ubezpieczajacej ptatnosc.

3. Kosztami dziatan podjetych przez dziat windykacji zostanie obcigzony Klient.
Koszty te, wynosza 4 % wartoS$ci przekazanej do windykacji wierzytelnosci.

§7
Certyfikaty

1. Na zadanie Kupujacego, ztozone w terminie do 30 dni od otrzymania dostawy,
ROOT przesle mu droga mailowa wszelkiego rodzaju certyfikaty potwierdzajace jakos¢
oraz pochodzenie dostarczonego towaru, otrzymane od producenta.

2. Wszelkie certyfikaty producenta zostang przestane do Zamawiajgcego w formie
otrzymanej od producenta tzn. certyfikat moze by¢ np. w jezyku angielskim /
niemieckim lub ojczystym jezyku danego producenta.

3. ROOT nie jest zobowigzana do przestania przettumaczonej dokumentacji
certyfikatow na jezyk polski.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Skladajac zamowienie, Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytacznie w celu realizacji Zamowienia.

2. ROOT os$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) danych osobowych, os6b wskazanych w Umowie, jako osoby reprezentujace
Strone, kontaktowe lub odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych zadan
wynikajagcych z Umowy, okreSlonych ponizej i zobowigzuje si¢ udostepni¢ je drugiej
Stronie w nastepujacym zakresie: (I) imi¢ i nazwisko, (II) adres e-mail, (III) numer
telefonu.

3. ROOT bedzie przetwarzac¢ dane, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow obejmujacych wykonanie
zamowienia, ustalenie, dochodzenie lub obrone¢ roszczen prawnych.

4. ROOT zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.



§9

Postanowienia koncowe

1. ROOT zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie
Regulaminu bedzie dostepna na stronie www.rootbd.pl. Do Zamoéwien ztozonych
przed zmiang Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w wersji
obowiazujacej w dniu przyjecia zamowienia do realizacji.

2. Wszelkie sprawy sporne rozstrzygac bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo
dla ROOT BD Beata Jachimowska.



